Projekt

z dnia 24 pazdziernika 2024 r.
Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR VI11/33/2024
RADY GMINY LIPNO

z dnia 5 listopada 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2024r.
poz. 1465) wzw. zart. 229 pkt 3 oraz 237 § 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024r. poz.572), uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozpatrujac skarge zlozonag przez Skarzaca na Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lipnie, uznaje si¢ ja za bezzasadna.

§ 2. Powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Lipno wykonanie obowigzku zawiadomienia podmiotu
wnoszacego skarge o sposobie jej zalatwienia oraz pouczenia o treSci przepisu art. 239 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024r. poz.572).

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Lipno

Andrzej Chojnicki
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UZASADNIENIE
1. Przedmiot regulacji:

Udzielenie odpowiedzi na skarge ztozong przez Panig Skarzaca na Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipnie.

2. Omowienie podstawy prawnej:

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub
interesOw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie sprawy.

Zgodnie z art. 223 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego ,,organy panstwowe,
organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych
rozpatruja oraz zatatwiaja skargi i wnioski w ramach swoich wtasciwosci.”

Stosownie do art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym ,Rada gminy rozpatruje
skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane
przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow 1 petycji.”

W mysl art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego o sposobie zalatwienia
skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

Zgodnie z przepisem art. 238 Kodeksu postepowania administracyjnego: ,,Zawiadomienie o
sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i
stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.”

Zgodnie z przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.”

3. Konsultacje wymagane przepisami prawa (lacznie z przepisami wewne¢trznymi):
Nie dotyczy.
4. Uzasadnienie merytoryczne:

W dniu 17.09.2024r. wptyneta do Rady Gminy skarga na decyzje (dzialania) Dyrektora
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Lipnie w sprawie przyznania specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczonymi w miejscu zamieszkania oraz
odptatnosci z tyt. §wiadczonych ustug i niewlasciwego rozpatrywania sprawy.

W sprawie przeprowadzono postgpowanie wyjasniajace i ustalono co nastepuje.

W zwiazku ze ztozong skarga uprzejmie informuje, iz pracownik socjalny bada sytuacje rodziny i
zbiera dokumentacje¢ wlasciwg 1 wymagang przy przyznawaniu Sswiadczen. Z akt sprawy
Whnioskodawczyni wynika, ze dochod rodziny znacznie przekracza kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spolecznej, ponadto jest wyzszy niz dochody innych rodzin
korzystajacych z tej samej formy pomocy.

Za korzystanie z ww. ustug urzad zobligowany jest naliczy¢ odptatno$¢ zgodnie =z
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
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specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 2024, poz. 816). Dochdéd uzyskany Panstwa
przypadajacy na osobe w rodzinie wg wskaznika odptatno$ci zawartego w rozporzadzeniu wynosi
65% ceny specjalistycznej ustugi za 1 godzing zegarowa. Na podstawie ww. rozporzadzenia w
szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osoba moze zosta¢ zwolniona czgsciowo lub catkowicie z
ponoszenia odptatnos$ci na czas okreslony, zwlaszcza ze wzgledu na:

1. Koniecznos$¢ korzystania co najmniej z dwoch rodzajoéw specjalistycznych ustug;

2. Konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej lub
osrodku wsparci i za pobyt czlonka rodziny w placowce opiekunczo-wychowawczej,
leczniczo — rehabilitacyjnej, opiekunczo-leczniczej lub pielegnacyjno-opiekunczej;

3. Konieczno$¢ korzystania przez wiecej niz jedng osobe w rodzinie z pomocy w formie
specjalistycznych ustug lub ustug opiekunczych, w tym co najmniej jedng przewlekle chora;

4. Zdarzenie losowe;

5. Konieczno$¢ ponoszenia zwickszonych wydatkow na leki, leczenie, rehabilitacje wiasng lub
cztonka rodziny.

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej zobligowana jest do rozpatrzenia sprawy na
podstawie 1 w granicach obowigzujgcego prawa.
Bioragc pod uwage sytuacje rodziny i przedstawione dokumenty Wnioskodawczyni zostata
czgsciowo zwolniona z odptatnosci na podstawie wywiadu srodowiskowego sporzadzonego przez
pracownika socjalnego oraz zaswiadczenia lekarskiego i § 6 pkt. 1 ww. rozporzadzenia t;.
korzystania co najmniej z dwéch rodzajow specjalistycznych ustug. Zwigkszajaca si¢ odplatnos¢
wynika ze zwigkszonych dochodow rodziny oraz zwigkszonej liczby godzin specjalistycznych
ushug opiekunczych.
Wszelkie czynno$ci formalne podczas prowadzonego postepowania podejmowane byly zgodnie z
ustawg KPA, ktora okresla procedury przy rozpatrywaniu wnioskow 1 wydawaniu decyzji. Urzad
absolutnie nie przedluza celowo zatatwienia sprawy, wszelkie formalnosci zatatwiamy
niezwlocznie 1 przerwa w uslugach nie wystepuje z naszej winy. Wnioskodawczyni od dawna
korzysta ze $wiadczenia SUO, nie sktada wniosku po raz pierwszy, zna procedury i wie jakie
dokumenty powinna zataczy¢ do wniosku. Jednak za kazdym razem zlozony wniosek zawiera braki
formalne, ktére nalezy wuzupetlni¢ w zakreS§lonym przez ustawe kodeks postgpowania
administracyjnego 7-dniowym terminie do ich uzupetnienia. Po uzupekieniu dokumentacji urzad
wystapit zgodnie z art 10 § 1 ww. ustawy, z zawiadomieniem o mozliwo$ci wypowiedzenia si¢ co
do dowodow 1 materiatow w sprawie oraz zgloszonych zadan. Zatem wurzad nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przerwe w §wiadczonych ustugach. Zaistniata przerwa wynika ze zbyt p6zno
ztozonego wniosku a braki formalne tj. nie zalgczenie odpowiednich dokumentéw powoduja
konieczno$¢ wystosowania kolejnych pism do wnioskodawczyni i wydluzaja czas zatatwienia
sprawy.
Zatem rozpatrzenie sprawy, wbrew oczekiwaniom strony, lecz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami stanowi jedynie subiektywng ocene strony prowadzonego przez Osrodek postepowania.
Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zobowigzana nie tylko do wszechstronnego
rozpatrzenia skladanych wnioskow ale réwniez do dbania o rzetelne, celowe 1 gospodarne
wydatkowanie §rodkéw publicznych.

W zwiazku z powyzszym, Rada Gminy Lipno postanawia uzna¢ skarge za bezzasadng.
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